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O g ó l n e   W a r u n k i   S p r z e d a ż y 

 

I. DEFINICJE 
 

1. Warunki / OWS - oznacza niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży.  
2. Towar – rzeczy ruchome (np. wyroby gotowe, komponenty, urządzenia i narzędzia) będące 

przedmiotem sprzedaży dokonywanej przez Dostawcę.  
3. Dostawca – Stjorsen Polska Joanna Niemiec. z siedzibą w Tychach,  NIP: 6462509735, REGON: 

240308864,  
4. Odbiorca - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej oraz 

osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą dokonująca zakupu towarów u Dostawcy w 
ramach prowadzonej działalności gospodarczej.  

5. Strona – Dostawca lub Odbiorca, a Strony - Dostawca i Odbiorca łącznie.  
6. Dzień roboczy - dzień tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy. 
 

 
II. POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

 
1. Niniejsze OWS stanowią integralną część każdej umowy zwartej z Dostawcą, a także każdego 

złożonego przez Odbiorcę zamówienia u Dostawcy i obowiązują Strony przy każdej transakcji 
sprzedaży i dostawy towarów dokonywanych pomiędzy Dostawcą i Odbiorcą. 

2. Warunki lub postanowienia umów między Stronami niezgodne z niniejszymi Warunkami nie wiążą 
Dostawcy, o ile nie wyrazi on pisemnie zgody na uregulowanie wzajemnych praw i obowiązków 
Stron odmiennie od niniejszych OWS. W szczególności wyłączone jest akceptowanie lub 
stosowanie jakichkolwiek ogólnych warunków zakupów Odbiorcy lub innych warunków lub 
dokumentów o podobnym charakterze. 

3. Katalogi, cenniki i inne informacje skierowane do Odbiorców nie stanowią oferty w rozumieniu 
przepisów Kodeksu Cywilnego. 

4. Dane dotyczące charakterystyki Towarów podane w katalogach oraz innych materiałach 
reklamowych i informacyjnych Sprzedawcy, takie jak w szczególności wymiary, masa, kształty i 
odcienie kolorów oraz cechy funkcjonalne nie mają charakteru gwarancji Dostawcy, chyba że 
wyraźnie określono to na piśmie. Informacje o których mowa powyżej jak również wyraźnie 
uzgodnione cechy lub zakres zastosowania Towaru nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku zbadania i 
przetestowania Towaru dla oceny jego przewidzianego zastosowania, przeznaczenia jak i 
planowanych warunków składowania. 

5. W przypadku gdy Odbiorca nie złoży u Dostawcy listy osób upoważnionych do składania zamówień 
lub zapytań ofertowych w jego imieniu przyjmuje się, że każda osoba podająca się za  
reprezentanta Odbiorcy została przez niego upoważniona do takiego działania.  

6. Składając zamówienie lub występując z zapytaniem ofertowym Odbiorca akceptuje treść 
niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży oraz potwierdza, że w całości mają one zastosowanie 
do transakcji zawieranej pomiędzy Stronami. 

 
 

III. OFERTA I ZAMÓWIENIA 
 
1. Odbiorcy mogą składać Dostawcy zapytania ofertowe w jednej z niżej wskazanych form 

dokumentowych: 
a) Pisemnie osobiście w siedzibie Dostawcy, 
b) Pocztą- listem poleconym, 
c) Pisemnie za pośrednictwem kuriera, 
d) Mailowo, 
e) Poprzez platformę sklepu internetowego Dostawcy. 
2. Dostawca doręcza Odbiorcy przygotowaną ofertę za pośrednictwem wiadomości mailowej na adres  

wskazany przez Odbiorcę w zapytaniu ofertowym. Wyjątkiem jest sytuacja w której zapytanie 
ofertowe złożone zostało osobiście w siedzibie Dostawcy i jest możliwe bezpośrednie 
przygotowanie i przekazanie Odbiorcy pisemnej oferty. 

3. Odbiorca składa zamówienie u Dostawcy poprzez czytelne uzupełnienie druku Zamówienia i jego 
przekazanie Odbiorcy w jednej z niżej wskazanych form dokumentowych: 
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a) Pisemnie osobiście w siedzibie Dostawcy, 
b) Pocztą- listem poleconym, 
c) Pisemnie za pośrednictwem kuriera, 
d) Mailowo, 
e) Poprzez platformę sklepu internetowego Dostawcy. 
4. Złożone zamówienie winno zawierać: pełną nazwę odbiorcy, numer NIP Odbiorcy, imię i nazwisko 

osoby składającej Zamówienie w imieniu Odbiorcy, adres Odbiorcy (kraj, kod pocztowy, 
miejscowość, ulica, nr), adres dostawy (kraj, kod pocztowy, miejscowość, ulica, nr) w przypadku 
gdy jest odmienny niż adres Odbiorcy, numer telefonu, adres mailowy oraz numer oferty w 
przypadku gdy zamówienie składane jest na podstawie oferty otrzymanej wcześniej od Odbiorcy. 

5. W przypadku braku wskazania adresu dostawy, Towar wysyłany jest na adres Odbiorcy.  
6. W przypadku podania na ofercie lub zamówieniu cen w walucie innej niż PLN rozliczenie transakcji 

następuje: 
a) W walucie podanej na ofercie, jeśli zostanie wystawiona faktura w walucie, 
b) Według średniego kurs sprzedaży tej waluty w Narodowym Banku Polskim z dnia poprzedzającego 

dzień wystawienia faktury. 
7. Dostawca jest uprawniony do określenia minimalnej ilości i wartości zamówienia dla 

poszczególnych rodzajów Towaru.  
8. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedaży jest potwierdzenie przyjęcia zamówienia do 

realizacji - złożone Odbiorcy przez Dostawcę w formie pisemnej lub mailowej. Pisemne lub mailowe 
potwierdzenie zamówienia oznacza, że Dostawca otrzymał zamówienie oraz przyjął je do realizacji. 
Złożenie zamówienia przez Odbiorcę nie wiąże Dostawcy, a brak odpowiedzi Dostawcy nie 
oznacza milczącego przyjęcia zamówienia. 

9. Terminy dostaw będą określane przez Dostawcę w potwierdzeniu przyjęcia zamówienia Odbiorcy 
lub ofercie Dostawcy, jednak są one terminami szacunkowymi i wskazywanymi wyłącznie w celach 
informacyjnych – nie będąc ostatecznie wiążącymi dla Dostawcy. Dostawca dołoży wszelkich 
starań, aby dokonywać dostaw w tych terminach, jednak będzie to uzależnione od terminowego 
wywiązania się z zobowiązań umownych przez Odbiorcę oraz kontrahentów Dostawcy. Wszelkie 
zmiany zgłoszone przez Odbiorcę mogą spowodować przedłużenie terminów. Towary uznaje się 
za dostarczone terminowo, jeśli zostaną przekazane do pierwszego przewoźnika albo, gdy zostaną 
zgłoszone jako gotowe do wysyłki przed upływem uzgodnionego terminu dostawy w zakładzie 
Dostawcy. W przypadku gdyby Odbiorca nie wskazał miejsca dostawy, termin uważa się za 
zachowany, jeżeli w oznaczonym dniu Towar przygotowano do wydania. 
 

 
IV. DOSTAWA 

 
1. O ile nic innego nie wynika z umowy, dostawa będzie realizowana na warunkach FCA (Incoterms 

2020): zakład Dostawcy w Tychach przy ul. Nadrzecznej 61. 
2. Do każdej dostawy Dostawca załącza dokument wydania magazynowego WZ. 
3. Każda dostawa może być realizowana przez Dostawcę częściowo. Określenie ilości lub rodzaju 

Towaru dostarczanego częściowo, a także terminów realizacji dostaw częściowych, należy do 
Dostawcy.  

4. O ile Strony nie ustalą inaczej to transport Towaru do uzgodnionego miejsca jego wydania Odbiorcy 
jest zapewniany przez Dostawcę na koszt Odbiorcy. 

5. Koszty transportu zostaną uwzględnione na fakturze VAT obejmującej należność tytułem ceny za 
Towary i będą uiszczone w terminie i na warunkach przewidzianych dla zapłaty ceny sprzedaży. 

6. W przypadku dostawy za pośrednictwem spedytora lub przewoźnika, ryzyko przypadkowej utraty 
lub zniszczenia towaru przechodzi na Odbiorcę, w chwili dostarczenia, rozładunku i wydania 
Towaru Odbiorcy.  

7. Towar może być również wydany Odbiorcy w magazynie Dostawcy – w takiej sytuacji ryzyko utraty 
lub zniszczenia Towaru przechodzi na Odbiorcę z chwilą wydania Towaru Odbiorcy lub jego 
przedstawicielowi – w tym spedytorowi lub przewoźnikowi. 

8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za niedotrzymanie terminu dostawy, jeżeli przyczyną 
niedotrzymania terminu była siła wyższa lub inne okoliczności niezależne od Dostawcy. Do chwili 
ustania przeszkody Dostawca może wstrzymać lub ograniczyć dostawę, może też odstąpić od 
umowy, jeżeli przyczyna niedotrzymania terminu niezależna od niego trwa dłużej niż 7 
dni. Dostawca może wykonać prawo odstąpienia w terminie 12 miesięcy od dnia upływu terminu 
dostawy. Powyższe postanowienia nie wyłączają zapisu Rozdziału III Pkt 9. 

9. Dostawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy w 
przypadku wprowadzenia przez Odbiorcę zmian w przedmiocie umowy mających wpływ na czas 
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produkcji lub wydania Towaru, niewykonania przez Odbiorcę jego obowiązków lub na skutek innych 
okoliczności leżących po stronie Odbiorcy. Powyższe postanowienia nie wyłączają zapisu 
Rozdziału III Pkt 9. 

10. W przypadku wstrzymania lub ograniczenia dostawy przez Odbiorcę, bieg terminu dostawy ulega 
zawieszeniu, co do całości lub części dostawy objętej wstrzymaniem lub ograniczeniem, do chwili 
ustania przeszkody.  

11. W żadnej z wyżej wymienionych w Pkt od 8 do 10 sytuacji nie uważa się, że Dostawca nie wykonał 
lub nienależycie wykonał zobowiązanie i nie przyznaje się Odbiorcy prawa do żądania 
odszkodowania lub kar umownych.  

12. Jeżeli Dostawca opóźni się z realizacją jednej z dostaw powyżej 60 dni lub jeżeli jej realizacja stanie 
się niemożliwa – o czym poinformuje Odbiorcę – to Odbiorca może odstąpić od umowy w zakresie 
opóźnionej lub niemożliwej dostawy, jednak bez prawa do żądania odszkodowania za szkodę, jaką 
poniósł w wyniku niezrealizowania dostaw przez Dostawcę.  

13. Jeśli dostawa jest opóźniona z powodów przypisywanych Odbiorcy, Odbiorca nie podał miejsca 
dostawy, Odbiorca nie jest gotowy do odebrania towaru lub jeśli towar nie zostanie odebrany przez 
Odbiorcę we właściwym czasie, Dostawca według własnego uznania i bez żadnej 
odpowiedzialności ma prawo zmagazynowania towaru na ryzyko Odbiorcy i obciążenia Odbiorcy 
kosztami składowania, począwszy od daty zgłoszenia gotowości do wysyłki.  

14. W sytuacjach wskazanych w Pkt 13 Dostawca ma prawo wyznaczenia kolejnego terminu odbioru, 
a po przekroczeniu tego terminu ma prawo odstąpienia od umowy i sprzedaży lub dowolnego 
rozdysponowania Towaru. W takim przypadku Dostawca może obciążyć Odbiorcę za odstąpienie 
od umowy karą umowną w wysokości 60 % wartości zamówienia netto. Dostawca ma prawo 
dochodzić odszkodowania przewyższającego wartość zastrzeżonej powyżej kary umownej na 
zasadach ogólnych. Sprzedaż lub inne rozdysponowanie Towarem nie zwalnia Odbiorcy od 
obowiązku zapłaty należności naliczonej Odbiorcy przez Dostawcę z tytułu składowania 
Towaru. Dostawca może wykonać prawo odstąpienia w terminie 12 miesięcy liczonych od 
ostatniego wyznaczonego terminu odbioru Towaru. 

 
 

V. CENY 
 
1. Podane w cennikach, ofertach, potwierdzeniach ceny są cenami netto (bez podatku VAT). W 

przypadku zmiany obowiązujących stawek VAT cena brutto ulegnie zmianie. Do każdej ceny netto 
zostanie doliczony podatek VAT, który Odbiorca jest zobowiązany zapłacić wraz z ceną netto. 

2. Podane ceny Towarów określone są dla standardowych Towarów zgodnych z aktualną ofertą 
Dostawcy. Wszelkie inne, szczególne cechy Towarów wymagają wyraźnego uzgodnienia i 
potwierdzenia w formie pisemnej lub mailowej. W związku z powyższym gwarancje dotyczące 
szczególnego zastosowania lub szczególnej przydatności, okresu trwałości lub wytrzymałości 
Towaru wymagają zawarcia dodatkowej umowy w formie pisemnej lub mailowej  -  w przeciwnym 
wypadku ryzyka związane z określoną przydatnością i użytkowaniem Towaru ponosi wyłącznie 
Odbiorca.  

3. Cena nie zawierają kosztów dostawy. 
4. Cena po dokonaniu zamówienia oraz zawarciu umowy może ulec zmianie w przypadku 

nieprzewidzianej zmiany ceny surowców, materiałów lub półproduktów z których powstają Towary 
lub nieprzewidzianej zmiany cen usług towarzyszących, wynagrodzeń lub energii, bądź zaistnienia 
okoliczności siły wyższej. W przypadku zmiany ceny Dostawca poinformuje o tym na piśmie 
Odbiorcę, który w terminie 7 dni od otrzymania takiej informacji jest uprawniony do odstąpienia od 
zawartej umowy, bez prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych wobec 
Dostawcy. 

5. W przypadku sprzedaży i dostaw transgranicznych Odbiorca na żądanie Dostawcy dostarczy 
dokumenty wymagane dla celów podatkowych do wykazania zwolnienia z podatku VAT 
(zastosowania stawki „0” w podatku VAT) dla tych dostaw. W przypadku stwierdzenia przez 
Dostawcę niezgodności, Odbiorca po otrzymaniu skorygowanej faktury VAT pokryje wszelkie 
roszczenia Dostawcy powstałe z tego tytułu – w tym zwłaszcza odsetki i ewentualne kary nałożone 
na Dostawcę przez organy administracji skarbowej. 
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VI. ZMIANA, ODSTĄPIENIE OD ZAMÓWIENIA, ZWROT TOWARU 
 

1. Odbiorca ma prawo do zmiany zamówienia, odstąpienia od zamówienia lub zwrotu towaru 

jedynie po  wcześniejszym  uzgodnieniu  tego z Dostawcą i uzyskaniu jego zgody. 

2. Zmiana zamówienia, odstąpienie od zamówienia lub zwrot towaru muszą być złożone w formie 
pisemnej lub mailowo. 

3. W przypadku, gdy do momentu odstąpienia od zamówienia przez Odbiorcę, Dostawca poniósł 
koszty związane z jego realizacją, Odbiorca jest zobowiązany do ich pokrycia. 

4. W przypadku, gdy wystąpią dodatkowe koszty związane ze zwrotem towaru Dostawca obciąży 
Odbiorcę kosztami zwrotu towaru. 

 
 

VII. WARUNKI PŁATNOŚCI 
 
1. Zapłata za Towary następuje w sposób uzgodniony pomiędzy Dostawcą, a Odbiorcą – wskazany 

w wystawionym przez Dostawce potwierdzeniu przyjęcia zamówienia. 
2. W przypadku gdy na podstawie dostarczonych przez Odbiorcę dokumentów jak i uzyskanych z 

innych źródeł informacji wynika, że kondycja finansowa Odbiorcy jest niestabilna Dostawca ma 
prawo żądania od Odbiorcy przedpłaty. W powyższym przypadku Dostawca ma także prawo 
odmówić realizacji zamówienia – nawet po potwierdzeniu jego przyjęcia, o czym zobowiązany jest 
niezwłocznie powiadomić Odbiorcę. 

3. Za dzień dokonania zapłaty uważa się dzień zapłaty dokonanej gotówką lub dzień wpływu kwoty 
zapłaty na rachunek bankowy Dostawcy; przy czym płatności uważa się za dokonane tylko w 
sytuacji ich dokonania w całości.  

4. Jakiekolwiek zaliczki lub przedpłaty uiszczone przez Odbiorcę nie będą stanowić zadatku w 
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, chyba, że Dostawca pisemnie potwierdzi konkretną wpłatę jako 
zadatek.  

5. Jeżeli Odbiorca opóźnia się z zapłatą jednej lub kilku należności z jakiejkolwiek umowy zawartej z 
Dostawcą, to Dostawca może wstrzymać się z wykonaniem swoich obowiązków umownych (co 
przedłuża termin wykonania umowy) lub uzależnić realizację dalszych dostaw od uiszczenia 
brakującej zapłaty w całości albo udzielenia przez Odbiorcę akceptowanego przez Dostawcę 
zabezpieczenia. Dostawca może także odstąpić od umowy – w całości lub w określonej przez siebie 
części - ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli brak zapłaty należności trwa dłużej niż 14 dni. 
Dostawca może wykonać prawo odstąpienia w terminie 12 miesięcy od dnia upływu terminu 
zapłaty. 

6. W przypadku opóźnienia w zapłacie przekraczającego 14 dni wszystkie zobowiązania Odbiorcy 
wobec Dostawcy stają się natychmiast wymagalne.  

7. Dostawca nie ponosi żadnych negatywnych konsekwencji wykonania obowiązków umownych w 
terminie późniejszym niż przewidzianym umową, jeżeli jest to spowodowane opóźnieniem Odbiorcy 
w płatnościach. Powyższe postanowienia nie wyłączają zapisu Rozdziału III Pkt 9. 

8. W rozliczeniach między Stronami wyłączone zostaje stosowanie jakichkolwiek wzajemnych 
potrąceń.   

 
 

VIII. ZASTRZEŻENIE PRAWA WŁASNOŚCI 
 
1. Towar dostarczany Odbiorcy pozostaje własnością Dostawcy do chwili zapłaty w całości ceny 

sprzedaży przez Odbiorcę.  
2. Jeżeli Odbiorca opóźnia się w zapłacie całości lub części należności za towar, zobowiązany jest, 

na żądanie Dostawcy, natychmiast i bezwarunkowo oddać Dostawcy dostarczony Towar 
w całości. W takim przypadku Dostawca jest uprawniony do dokonania odbioru Towaru z miejsca 
przechowywania go przez Odbiorcę. 

3. Żądanie zwrotu towaru lub odebranie towaru przez Dostawcę nie powoduje – o ile Dostawca nie 
postanowi inaczej – odstąpienia przez niego od umowy sprzedaży, a stanowi jedynie 
zabezpieczenie realizacji przez Odbiorcę zobowiązań wobec Dostawcy. Dostawca w takiej sytuacji 
jest uprawniony do złożenia Odbiorcy oświadczenia o odstąpieniu od umowy w terminie 12 
miesięcy od dnia wymagalności zapłaty za Towar. 

4. Koszty dostarczenia (zwrotu) towaru Dostawcy ponosi Odbiorca.  
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IX.  ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON 
 
1. Zasady odpowiedzialności Dostawcy za jakość oraz zgodność Towarów określają wyłącznie 

niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży. 
2. Za prawidłowość i kompletność danych zawartych w zamówieniu lub w dokumentacji przekazanej 

przez Odbiorcę Dostawcy odpowiada Odbiorca.  
3. Za możliwość i prawidłowość zastosowania oraz skutki wykorzystania Towarów dostarczonych 

przez Dostawcę w określonych rozwiązaniach konstrukcyjnych i produktach finalnych Odbiorcy, 
Dostawca nie odpowiada.  

4. Dostawca ponosi odpowiedzialność za możliwość i prawidłowość zastosowania swoich towarów w 
określonych rozwiązaniach i produktach finalnych Odbiorcy tylko wówczas, gdy wynika to wyraźnie 
z pisemnych uzgodnień między Stronami. Dostawca nie ponosi jednak wyżej wymienionej 
odpowiedzialności, jeżeli Odbiorca nie zastosował się do wyraźnych wskazówek, zaleceń lub 
instrukcji Dostawcy.  

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Odbiorcy z tytułu wad produktu lub towaru 
wykonanego przez Odbiorcę z zastosowaniem Towarów dostarczonych przez Dostawcę. 

6. Dostawca nie odpowiada za instalacje, materiały, maszyny lub inne części, z którymi Towar 
zostanie połączony lub będzie współpracował. Dostawca nie odpowiada za nieprawidłowe działanie 
Towaru, jeżeli będzie on spowodowany nieprawidłowym działaniem instalacji Odbiorcy lub osoby 
trzeciej, z którymi Towar Dostawcy zostanie połączony lub będzie współpracował. 

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Odbiorcy za utracone korzyści, utratę zysku, utratę 
możliwości użytkowania, utratę produkcji, utratę umów ani za jakiekolwiek inne szkody pośrednie 
lub wynikowe, jakie ponieść może lub poniósł Odbiorca w związku z dostarczonymi przez Dostawcę 
Towarami. Całkowita odpowiedzialność Dostawcy z tytułu realizacji określonego zamówienia jest 
ograniczona do wartości netto wadliwego Towaru. 

8. W zakresie wynikającym ze specyfiki produkcji lub realizacji dostaw – dostarczane ilości Towaru 
mogą różnić się do 5 % od ilości określonej w zawartej przez Strony umowie – w takim przypadku 
Strony ustalą dalsze działania, przy czym Odbiorcy z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia 
odszkodowawcze – przy czym nie wyłącza to uprawnienia Odbiorcy do żądania dostawy brakującej 
części Towaru lub żądania odpowiedniego obniżenia ceny – a wyboru sposobu rozwiązania 
dokonuje Dostawca. 

 
 

X. RĘKOJMIA – REKLAMACJA TOWARU 
 
1. Odbiorca ma obowiązek zbadania towaru w momencie jego doręczenia w celu ujawnienia 

ewentualnych wad jawnych towaru. Towar odebrany przez Odbiorcę lub jego przedstawiciela bez 
zastrzeżeń uważa się za towar bez wad jawnych.  

2. W przypadku wykrycia fizycznej wady ukrytej w okresie rękojmi Odbiorca jest obowiązany 
niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 dni roboczych od jej wykrycia, sporządzić na tę 
okoliczność zgłoszenie reklamacyjne na piśmie i doręczyć je Dostawcy w jeden z niżej wskazanych 
sposobów: 

a) Osobiście w siedzibie Odbiorcy, 
b) Pocztą- listem poleconym, 
c) Mailowo na adres: info@stjorsen.pl 

Zgłoszenie reklamacyjne stanowi podstawę dla rozpatrzenia reklamacji. Niedotrzymanie ww. 
terminu skutkuje utratą uprawnień z tytułu rękojmi. 

3. Zgłoszenie reklamacyjne winno zawierać pełną nazwę Odbiorcy, imię i nazwisko osoby 
zgłaszającej w imieniu Odbiorcy, nr dokumentu WZ Dostawcy, z którym został doręczony 
reklamowany towar, numer pozycji w WZ, w którym ujęty jest reklamowany towar lub kod towaru, 
ilość reklamowanego towaru, opis przyczyn reklamacji. 

4. Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty wpłynięcia kompletnego 
zgłoszenia reklamacyjnego do Dostawcy w sposób określony w ust. 2. 

5. Odbiorca traci uprawnienia z tytułu rękojmi, jeżeli nie zbadał rzeczy w czasie i w sposób opisany w 
pkt 1 i 2 powyżej i nie zawiadomił Dostawcy o wadzie poprzez doręczenie zgłoszenia 
reklamacyjnego w terminach wskazanych w pkt 1 i 2 powyżej. 

6. Jeżeli Dostawca odpowiada za wystąpienie wady w towarze, Dostawca według własnego uznania 
powyższą wadę usuwa (naprawa) lub dostarcza nowy, wolny od wady towar. 

7. Odbiorca ma prawo według własnego uznania do żądania uzgodnionego przez Strony, 
odpowiedniego obniżenia ceny lub do odstąpienia od zawartej umowy w odpowiedniej części, jeżeli 
realizacja wybranego przez Dostawcę działania określonego powyżej będzie nieskuteczna, albo 
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Dostawca wyraźnie oświadczy, że jest niemożliwa albo inne ważne, z uwagi na obopólne interesy 
stron, powody usprawiedliwiają natychmiastowe odstąpienie od zawartej umowy. Przy czym w 
przypadku  gdy nastąpi jedynie nieistotne naruszenie warunków umowy, w szczególności w 
przypadku wystąpienia nieistotnej niezgodności (wadliwości) Towaru z umową, Odbiorcy nie 
przysługuje prawo do odstąpienia od umowy. 

8. Dostawca odpowiada z tytułu rękojmi jeżeli wada fizyczna towaru zostanie stwierdzona przed 
upływem 12 miesięcy od dnia realizacji zamówienia. 
 
 

XI. POUFNOŚĆ 
 
1. Odbiorca jest zobowiązany do nie rozpowszechniania, nie ujawniania ani nie wykorzystywania dla 

własnych celów informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Dostawcy w rozumieniu art. 
11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji – powziętych 
w związku z prowadzoną współpracą handlową. 

2. Odbiorca nie będzie rozpowszechniać, ujawniać ani wykorzystywać również takich informacji, które 
nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa Dostawcy, ale których rozpowszechnienie, ujawnienie lub 
wykorzystanie mogłoby w jakikolwiek sposób zaszkodzić reputacji lub w inny sposób wyrządzić 
szkodę Dostawcy.  

3. Odbiorca będzie podejmował wszelkie starania w celu zapobieżenia publikacji lub ujawnieniu 
jakichkolwiek informacji stanowiącej tajemnicę przedsiębiorstwa określoną powyżej. Ochrona 
Dostawcy określona w niniejszym artykule XII przysługuje dodatkowo i niezależnie od ochrony 
wynikającej z obowiązujących przepisów prawa. W szczególności postanowienia niniejszego 
artykułu XII nie uchybiają przepisom prawa lub jakimkolwiek zobowiązaniom umownym 
przyznającym szerszą ochronę. 

 
 

XII. PRAWA AUTORSKIE 
 

1. Wszelkie prawa majątkowe objęte ochroną ustawy prawo własności przemysłowej oraz ustawy o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczególności utworów chronionych prawem autorskim, 
patentów na wynalazki, wzorów użytkowych, znaków towarowych, nazw handlowych, oznaczeń 
pochodzenia, nazw pochodzenia, topografii układów scalonych, projektów racjonalizatorskich, 
informacji co do prawidłowego stosowania wynalazków, innych wiadomości i doświadczeń o 
charakterze technicznym, bezpośrednio nadające się do stosowania w działalności gospodarczej i 
naukowej, informacji o charakterze organizacyjnym i innych, udostępnione Odbiorcy przez 
Dostawcę w wyniku wykonywania sprzedaży, do której stosuje się postanowienia niniejszych 
Ogólnych Warunków Sprzedaży, stanowią własność Dostawcy lub producenta towaru. Własność 
Dostawcy lub producenta towaru stanowią przedmioty (nośniki), na których przekazane dane 
zostały utrwalone, Odbiorca nie ma prawa do ich wykorzystania w innych celach, aniżeli 
użytkowanie zakupionego towaru, nie ma prawa do ich kopiowania, powielania czy udostępniania 
osobom trzecim. Dokumenty te nie przenoszą tytułu własności, ani nie implikują przyznania żadnej 
licencji. Rysunki oraz inne dokumenty pozostające własnością Dostawcy, mają być na żądanie 
Dostawcy natychmiast zwrócone wraz z wszelkimi wykonanymi z nich kopiami. 

2. Odbiorca zobowiązuje się nie wykorzystywać do jakichkolwiek innych celów, a także nie 
udostępniać, ani nie przekazywać innym podmiotom jakichkolwiek elementów, informacji oraz 
dokumentacji technicznej, na podstawie której zostały wykonane zamówione przez Odbiorcę 
Towary. 

3. W przypadku naruszenia któregokolwiek z postanowień niniejszego artykułu XI lub artykułu X, 
Odbiorca zapłaci Dostawcy karę umowną w wysokości 100 % wartości zamówienia brutto. Gdyby 
wartość szkody przekroczyła wartość kary umownej, Dostawca ma prawo dochodzić 
odszkodowania w pełnej wysokości.  

 
 

XIII.  POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Prawem właściwym dla umów zawieranych pomiędzy Stronami jest wyłącznie prawo polskie. W 
kwestiach nieunormowanych postanowieniami niniejszych Warunków stosuje się odpowiednio 
przepisy Kodeksu Cywilnego. Wyłącza się stosowanie Konwencji Narodów Zjednoczonych o 
umowach międzynarodowej sprzedaży towarów sporządzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. 
(CISG). 
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2. Odbiorca może dokonać cesji (przelewu) jakichkolwiek wierzytelności przysługujących mu wobec 
Dostawcy wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej, wyraźnej zgody w tym zakresie wyrażonej przez 
Dostawce pisemnie lub mailowo. 

3. Wszelkie zmiany niniejszych Warunków wymagają dla swej ważności formy pisemnej.  
4. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia niniejszych Warunków 

wymagają pisemnej zgody Dostawcy. 
5. Miejscem wykonania umów pomiędzy Stronami jest Miasto Tychy. 
6. Wszelkie spory powstałe na tle niniejszych Warunków oraz umów na nich opartych rozstrzygać 

będą właściwe miejscowo sądy dla siedziby Dostawcy. 
 

 
 
Ogólne Warunki Sprzedaży (OWS) 
Stjorsen Polska Joanna Niemiec 
wersja obowiązująca od dnia 16.11.2022 r. 


