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POLITYKA JAKOSCI

STJORSEN w Tychach, jako kompetentna firma specjalizujaca sie w doradztwie technicznym, projektowaniu oraz sprzedazy
wysokowytrzymatych czesci wykonanych na bazie weglikéw, ceramiki oraz stali narzedziowych i proszkowych, produkcji czesci
specjalnych z wykorzystaniem proceséw obrdbki skrawania, elektrodrazenia i szlifowania CNC;
ZOBOWIAZUJEMY SIE DO:

= przestrzegania wymogdw prawnych oraz innych wymagan dotyczacych naszej firmy,

= przestrzegania wymogow normy I1SO 9001

=  zapewnienia zasobdw niezbednych do realizacji i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia,

=  podnoszenia $wiadomosci Pracownikow w zakresie wymagan i oczekiwan Klientow,

=  zapewnienia warunkow do rozwoju i podnoszenia kwalifikacji Pracownikéw,

=  spetnianie wymagan, ku satysfakcji naszych Klientéw

Celem dziatalnosci firmy jest zapewnienie naszym Klientom towardw i ustug o jak najwyzszej jakosci.

Naszym interesariuszom (klientom wewnetrznym, witascicielom, pracownikom iich rodzinom, kooperantom, dostawcom,
statym partnerom handlowym, dystrybutorom, odbiorcom koricowym, instytucjom i organizacjom);

pozostatym interesariuszom (spoteczenstwu, wszystkim innym osobom zainteresowanym rozwojem naszej firmy) poprzez
integracje, doskonalenie relacji i budowe zaufania, ksztattowanie i zaspokajanie potrzeb; podejmujemy wspdlne przedsiewziecia

i projekty w celu lepszego przewidywania, planowania i rozwoju z uwzglednieniem ewentualnych szans i barier.

NASZA POLITYKE REALIZUJEMY POPRZEZ NASTEPUJACE DZIALANIA:

= wiarogodnie, terminowo, przyjaznie obstugujac Klienta,

= ciggle i systematycznie dbajac o jakos¢ naszych towardw i ustug,

= towary i ustugi dostosowujemy do oczekiwan i wymagan naszych Klientow,

= rozwijamy wzajemnie korzystng wspotprace z Dostawcami w celu polepszania jakosci oferowanych towardw i ustug,

= podnosimy kwalifikacje Pracownikdw poprzez odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia ukierunkowane na
zagadnienia zwigzane z jakoscig; pracownicy majg mozliwosci doskonalenia i podwyzszania swych kwalifikacji,
kompetencji, umiejetnosci i uprawnien,

=  podejmujemy decyzje w oparciu o analizy i rzeczywiste dane,

= ciggle doskonalimy procesy funkcjonujgce w firmie oraz zasoby w tym ludzkie,

=  podejmujemy dziatania, by sprosta¢ wymogom technologicznym naszych Klientéw

Niniejsza Polityka Jakosci jest znana i rozpowszechniana wsréd Pracownikéw Firmy STJORSEN.
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